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La Universidad Tecnolégica Nacional — Facultad Regional Mar del Plata (UTN) inicia desde el 1 de Octubre
del aifio 2019, para toda la Argentina y Latino América los Cursos denominados “Administracion y Gestion
Aerocomercial” (AGA) y “Administracion y Gestidon Aeroportuaria” (AGAP), y la Diplomatura en Adminis-
tracion y gestion aerocomercial y Aeroportuaria (DIAGAP) Producto del esfuerzo del grupo de profesionales
interdisciplinarios de estas Instituciones, mas el acompafiamiento de Empresas privadas del sector, por pri-
mera vez la educacidon académica universitaria estara brindando un espacio para la formacién de los nuevos
profesionales de la industria con mas avance de estos ultimos 100 afios.
FAQ’s
(Preguntas frecuentes)

e ¢Db6nde?

Estos Cursos se estan dictando en la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) desde el mes de del 1 Octubre
del 2019.

e ¢Para Quién?

Estd orientado a personas que desean ingresar al mundo aeronautico, con o sin conocimiento / experiencia
previa.

e ¢Como y ddnde lo puedo estudiar?

Los cursos se dictan en la Modalidad Distancia.
La Modalidad a distancia, mediante el ingreso al Campus Virtual vinculado a la plataforma educativa de la
UTN. Con soporte las 24 hrs para sus alumnos.

e ¢Cual es la diferencia entre estudiar Administracion y Gestion Aerocomercial (AGA) y, Administra-
cion y Gestion Aeroportuaria (AGAP)?

La Administracion y Gestion Aerocomercial (AGA) tiene una orientacion directa en las areas que involucran:
Administracion, Recursos Humanos, Servicio al Cliente (Customer Service), Gestidon de Proyectos (Project
Manager), Gestion de Ventas, etc.

La Administracidon y Gestion Aeroportuaria (AGAP), por su parte, estad enfocada en las Operaciones Aero-
portuarias que llevan a cabo las Empresas concesionarias de los servicios aeroportuarios, sean éstos de ges-
tidn publica o privada, tales como los Concesionarios, Empresas Privadas de Vigilancia, Organismos de Segu-
ridad Publica o la Autoridad Aeronautica, las cuales involucran actividades de administracién, control y fis-
calizacién.
+54 9 223 597-6084
e ¢Cual es la duracién?
Tiene una duracién de 3 meses.
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e ¢Cudnto de mi tiempo me puede llevar estudiar y cumplir con los objetivos académicos y que re-
cursos de software necesito?

Disefiado con las mas novedosas herramientas de la metodologia del aprendizaje, y dependiendo de tus
habilidades cognitivas, AGA y AGAP no ocupara mas del tiempo que le dedicas a mirar tu serie favorita. , a
través de los recursos del video, audio, imagen y Teleconferencia, lo que generara el entorno de estudio mas
agradable.

Solo necesitas una version de Chrome actualizada, una pc de escritorio, notebook o simplemente tu telé-
fono.

Con solo uno de estos recursos, compartiras las experiencias de un grupo de profesionales especializados
del medio aeronautico, y con experiencia comprobable.

e ¢Puedo hacer ambos Cursos?

Se pueden realizar ambos Cursos, ya que poseen materias comunes y el régimen de equivalencias estd apro-
bado.

e ¢Quién es el que certifica los estudios realizados?

Los certificados son entregados por la Universidad Tecnoldgica Nacional, garantizando la educacién formal
universitaria y la capacitacién laboral que se ha realizado, en ambas modalidades.

e ¢Cudl es la salida laboral?

La Administracion y Gestiéon Aerocomercial (AGA) y, la Administracion y Gestién Aeroportuaria (AGAP) le
otorgara las herramientas necesarias para desenvolverse en el area administrativa u operativa de las Empre-
sas Privadas u Organismos Publicos que forman parte del dmbito de:

v Aviacion general y ejecutiva.
v' Empresas Aerocomerciales, tanto en transporte de pasajeros y/o carga.
v" Organismos o Prestadores de Servicios.

En posiciones con incumbencia laboral calificada dentro de estructuras gerenciales dedicadas a: Operacio-
nes, Mantenimiento, Seguridad, Comercializacién, Recursos Humanos, Cobranzas y Facturacion, etc.:

+54 9 z_zé 597-6084 , . . . .
e ¢Como puedo insertarme en la Industria Aerocomercial después de finalizar el curso?

informacion al instante
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Los alumnos que aprueben los objetivos tendran la posibilidad, si lo desean, de confeccionar una tesina
con tema a eleccién (dentro de las asignaturas), y la misma serd propuesta y acompafiada con su Cu-
rriculo Vitae a la empresas a las que Top Fly recruitment Agency colabora seleccionando desde el afio
2008 entre otras como Emirates Airlines o Qatar Airways.

e ¢Porque deberia recibir educacidon aeronautica?

Hasta el presente, en gran parte del Mundo y en Latino América en especial, cuando las Empresas del Sector
Aeronautico requieren incorporar nuevos colaboradores, cerca del 95% del personal entrevistado no posee
conocimientos aeronauticos previos.

Esta situacion les genera un verdadero problema de financiamiento, ya que una vez contratados deberan
instruirlos en muy poco tiempo y, en algunos casos, al anterior se suma un problema colateral de costo y
perdida directa, ya que después del periodo de prueba deben descartar un alto porcentaje de personal por
no haber podido adaptarse a las exigencias que rigen actualmente en la industria.

La oportunidad de capacitarse, recibiendo educacion formal académica Universitaria, garantizara que el
Alumno recibido podra entablar un didlogo con su futuro empleador utilizando un mismo idioma, a la vez
gue otorga mayores probabilidades de establecer un vinculo directo entre la necesidad de insercidn laboral
del egresado con las oportunidades laborales que puede otorgar el potencial empleador.

e ¢Cual es el perfil del egresado? (¢ Que voy a saber? y ¢icdmo me voy a desempefiar cuando egrese?)

El Administrador en Gestidon Aerocomercial (AGA) y el Administrador en Gestién Aeroportuaria (AGAP) es un
profesional orientado al logro de los objetivos de una organizacidn aerondutica o aeroportuaria en todos sus
niveles, con formacidn cientifico — técnica y humanistica, conocimientos y conceptos que le permitiran in-
terpretar y juzgar adecuadamente la realidad del medio.

Dominara herramientas humanisticas y tecnoldgicas relacionadas a estas areas, las cuales le permitiran un
desempeiio eficiente y responsable de los medios y recursos que las Empresas pongan a su disposicién, sean
éstos operativos, econdmicos, o humanos.

Con fundamentos en administracion, economia, gestion de recursos y legislacion, también lo habilitara para
desenvolverse en el area administrativa de cualquiera de las Empresas Privadas u Organismos Publicos que
forman parte del ambito mencionado.

e Siya tengo experiencia en la industria, ¢para qué me serviria esta capacitacion?
+54 9 223 597-6084

El 4rea de Recursos Humanos de cualquier Empresa podra expresar que altos desempeno individuales en
cada rol, funcion o eslabodn en la cadena de la operacidon aeronautica, sumados a un adecuado espiritu de
equipo, constituyen la base para lograr el éxito de una Empresa.

informacion al instante
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Ese adecuado espiritu de equipo solamente se puede alcanzar cuando cada integrante conoce su funciény
la del resto de los miembros de la organizacion, evitando los conflictos de protagonismo que normalmente
pueden asechar a las organizaciones aeronauticas, en dreas tales como operaciones, mantenimiento, admi-
nistracion y direccién.

El perfil del egresado ofrece un conocimiento amplio, pero a la vez concreto de la funcion de cada drea, ya
gue los contenidos de cada asignatura logran generar en el egresado la apropiada visidon para una correcta
gestidn, control y fiscalizacion de todas las dreas de incumbencia.

e Provengo de otra profesion ¢ puedo estudiar?

Como Médico, Arquitecto, Abogado, Ingeniero, Comunicador Social, RRHH, Psicélogo, etc., éme puede servir
este curso?

Las Empresas Aeronduticas o Aeroportuarias requieren para su plantilla infinidad de profesiones, tales como:

v La Ingenieria y la Arquitectura, para la construccidon de aeropuertos, pistas y plataformas, realizar
disefios ecoldgicos y funcionales, etc.

v La Abogacia, tanto para la resolucion de conflictos entre pasajeros, empresas y empleados, asi como

para dar el marco a nuevas relaciones que beneficien a todas las partes

La Medicina para la prevencién y el tratamiento de afecciones propias de la actividad.

La Comunicacidn Social para la concrecién de acciones de media y comunicacion social de aerolineas.

Las actividades propias de los Recursos humanos para la seleccién, capacitacién y administracion de

personal.

v’ Las Ciencias Econdmicas y de Administracién para el control y desarrollo del plan de negocios que
cualquier Empresa moderna requiere para ser exitosa.

AN

Todas estas oportunidades laborales estan al alcance de Usted, para que a su capacitacién profesional espe-
cifica le pueda adicionar la de un especialista en temas del drea, permitiéndole ganar la experiencia previa
requerida, la cual seguramente le llevaria anos de adaptaciéon al medio, lo cual las Empresas actuales estan
cada vez menos dispuestas a solventar, mas aln existiendo espacios de capacitacién como la que se ofrece.

e Como son las evaluaciones?
Dentro del entorno virtual se realizan en la plataforma Moodle con una variedad de cuestionarios, y
trabajos practicos.

éDénde y cuando me puedo inscribir?

45492235 " "
Emai adgmextensmn@mdp.utn.edu.ar

informacion al instante
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PLAN DE ESTUDIOS Administracidn y Gestién Aerocomercial (AGA)
Modalidad : Capacitacion Distancia
DURACION DEL CURSO: 10 SEMANAS

ANO 2020
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MAR DEL PLATA

CAMPUS VIRTUAL WhatsApp

informacidn al instante

B YouTube...... .o son
n +54.9 223 597-6084

éComo se abona?

Con los mas conocidos medios de pago y transferencia bancaria.

ADMINISTRACION
ESTION
AEROPORTUARIA

34 3BR 897084 ASIGNATURA

HORAS

T.C

01 Introduccion a la industria aerocomercial.

15

informacidn al instante
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02 Historia de la aviacion. 16

03 Conocimientos aeronauticos, Comunicaciones, 55
Sistemas de navegacion aérea. y de meteorologia basica.

04 Recursos informaticos y sistemas de venta aerocomercial. 15

05 Regulaciones de la Aviacion Civil en la Republica Argentina y Latino 20
Ameérica. derechos del pasajero

06 Aeronaves comerciales tipo y sistemas. 16

07 Introduccidn al Derecho Aerondutico. 10

08 Factores y Recursos humanos en la aviacién. Gestion de la Seguridad 35
operacional

09 Estrategias y gestion de calidad en la aviacién comercial. 20
TOTAL 172

+54 9 223 597-6084

informacion al instante
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PLAN: 2020 NIVEL: capacitacién
CURSO: AGA CODIGO: 01
Introduccidn a la industria aerocomercial
ASIGNATURA:
TOTAL HORAS: 15
OBIJETIVO: El alumno conozca de forma introductoria los avances de la industria cronolé-
gicamente con el fin de que pueda conocer los ambitos de la industria para una
correcta insercion laboral.
CONTENIDOS A EVALUAR
HORAS
DESARROLLO
TEMA Parcial | Total
1 Desde una perspectiva industrial conocer la creacion hasta los ul- 2
timos avances.
2 Tipos de ambitos donde se realiza la actividad , aviacion Gral,
Comercial , de transporte de pasajeros, carga , experimental , mi- 5
litar , deportiva, aeroespacial,
3 Identifique los dmbitos donde se desarrolla la actividad aérea, )
Nacional e Internacional
4 Comprensién del potencial de la industria y su desarrollo desde )
1904 a la actualidad.
5 Cuales son los rolles que se cumplen dentro de la industria. desde 2
un enfoque organico.
6 La imageny profesionalismo del empleado aerondutico, 5
la importancia de su roll en una empresa.

+54 9 223 597-6084

informacion al instante
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PLAN: 2020 NIVEL: capacitacién
CURSO: AGA CODIGO: 2
ASIGNATURA: Historia de la aviacion.

TOTAL HORAS: 16

OBIJETIVO: El Alumno conozca los hitos destacados de la aviacion para relacionarlos con

la industria y asi comprender la importancia del desarrollo de los ultimos 60
anos en donde la aviacidon comercial cumple el roll principal de transporte de
pasajeros y carga

CONTENIDOS A EVALUAR

HORAS

TEMA DESARROLLO
Total

Sintesis previo al 17 de Diciembre 1903, Hermanos Wright,
el Flyer, Santos Dumont, Juan de la Cierva y el invento del 3
autogiro, Enero 1914 primer vuelo comercial reconaocido.

2 Primeros vuelos transatlanticos reconocidos, KLM como el opera-
dor mas antiguo. y los mas modernos que han alcanzado la exce- 3
lencia, Clasificacidon cronolégica de Aeropuertos y su transforma-
cion a lo largo de la historia.

3 Dornier Do J .- Palos de la Frontera Espafia a Buenos Aires 22 de
Enero 1926. Primer vuelo comercial Transatlantico Frankfurt- New 3
york , primer vuelo a reaccion. Superada la barrera del sonido, pri-
mer Jet Comercial,

4 Primer avidon comercial supersdnico, record de velocidad en vuelo,
#5499 223 597-PQfelta al mundo sin reposicion de combustible, Avién de mayor 3
porte construido..

informacion al instante
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PLAN: 2020 NIVEL: Capacitacion
CURSO: AGA CODIGO: 3
Conocimientos aeronauticos, Comunicaciones,
ASIGNATURA:
Sist de navegacidn aérea y de meteorologia bdasica
TOTAL HORAS: 25
OBIJETIVO: Capacitar al alumno en nociones elementales de Aerodinamica basica, comuni-
caciones, sistemas de comunicaciéon y meteorologia basica, con el objetivo de
gue alcance cultura general, comprenda la operacidn aérea, desde el punto de
vista corporativo y pueda interactuar con otras areas de la empresa con cono-
cimientos genéricos.
5 Clasificaciéon cronolégica de Aeropuertos y su transformacion a lo
largo de la historia. Transformacion de vuelos de motores alterna- 4
tivos a reaccion, Vuelos de la era digital.
CONTENIDOS A EVALUAR
HORAS
TEMA DESARROLLO :
Parcial | Total
1 Aerodindamica elemental, partes del avidn, sustentacién, Aeropuer- 9
tos conformacién,
2 Sistemas de comunicacion, tipos, redes aeroportuaria, de navega- 5
cion, y de compaiiia.
3 Sistemas de navegacion, tipos, utilizados en la actualidad, Aerovias, 6
Terminales.
4 Meteorologia basica elemental, nociones elementales de Nubes,
tipos de frentes, condiciones desfavorables para la operacion aérea 5
desde enfoque corporativo.
+54 9 223 597-5084

informacién al

instante
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PLAN: 2020 NIVEL: Capacitaciéon
CURSO: AGA CODIGO: 4
ASIGNATURA: Recursos informaticos y sistemas de venta aerocomercial.
TOTAL HORAS: 15
OBIJETIVO: Capacitar al alumno mediante las nociones elementales de sistemas de venta 'y
recursos informaticos utilizados para que la operacién sea controlada y moni-
toreada en la aviacién comercial.
CONTENIDOS A EVALUAR
HORAS
TEMA DESARROLLO :
Parcial | Total
1 Comprensién de la importancia de un sistema, como y quienes son
los encargados de desarrollo, quienes son los operadores. CODE 10
SHARE y red de conexiones interlineales.
2 Inventario de sistemas conocidos, de venta, control de operaciény 5
mantenimiento.

+54 9 223 597-6084

informacion al instante
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PLAN: 2020 NIVEL: Capacitacion
CURSO: AGA CODIGO: 5
Regulaciones de la Aviacion Civil en la Republica Argentina y Latino América.
ASIGNATURA: Derechos del pasajero.
TOTAL HORAS: 20
OBJETIVO: Que el alumno comprenda desde una perspectiva de la industria aerocomercial
la clasificacidn de las regulaciones y publicaciones de aviacidn civil en Argentina
y Latino América, conocer los derechos y obligaciones de compafiia y derechos
de los pasajeros.
CONTENIDOS A EVALUAR
HORAS
TEMA DESARROLLO :
Parcial | Total
1 Clasificacién de las RAAC, generalidades. Publicaciones Nacionales. 5
Anexos OACI,
2 Derechos de los pasajeros, Convenio de Varsovia. Objeto >
3 Demoras , formularios de presentacién ante la autoridad 5
4 Funcién control y fiscalizacién de la autoridad >

+54.9 223 597-6084

informacion al instante
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PLAN: 2020 NIVEL: Capacitacion
CURSO: AGA CODIGO: 6
ASIGNATURA: Aeronaves comerciales tipo y sistemas. .
TOTAL HORAS: 16
OBJETIVO: Capacitar al alumno en el reconocimiento de Aeronaves comerciales por fabri-
cante tipe
CONTENIDOS A EVALUAR
HORAS
TEMA DESARROLLO :
Parcial | Total
1 Cronologia de los equipos, desde 1955 A 2018 avances y diferen-
ciacion de sistemas. Limitaciones de operacidon de las mismas y estruc- 10
tura de personal requerida para su operacién
2 Fabricantes de aeronaves de mas de 50 pasajeros, Europeos, Asia- 6
ticos, y Americanos.

+54.9 223 597-6084

informacion al instante
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PLAN: 2020 NIVEL: Capacitacién
CURSO: AGA CODIGO: 7
ASIGNATURA: Introduccidn al Derecho Aerondutico.
TOTAL HORAS: 10
OBJETIVO: Que el alumno conozca la fuente de normas, leyes y convenios que rigen la
Actividad dentro de lo publico y privado.
CONTENIDOS A EVALUAR
HORAS
DESARROLLO
TEMA Parcial | Total
1 Normas Ley Federal politica de transporte, Cédigo Aeronautico. 6
2 Convenios internacionales. 4

+54.9 223 597-6084

informacion al instante
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PLAN: 2020 NIVEL: Capacitaciéon
CURSO: AGA CODIGO: 8
ASIGNATURA: factores y Recursos humanos en la aviacidn. Gestién de la Seguridad opera-
cional
TOTAL HORAS: 12
OBJETIVO: Que el alumno incorpore a sus conocimientos las herramientas relacionadas
para la gestion del recurso humano y su importancia dentro de la aviacion co-
mercial desde un enfoque corporativo. Conociendo: la importancia de la segu-
ridad y los fundamentos de los factores humanos, la capacitacion, las estrate-
gias de reclutamiento desde la gestion de los RRHH, capacitarlo en la insercidn
laboral
CONTENIDOS A EVALUAR
HORAS
TEMA DESARROLLO
Parcial Total
1 Gestion de los Recursos Humanos.
7
2 Factores Humanos dentro de la aviacién. 9
3 Gestion de la seguridad Operacional. 7
4 Reclutamiento y Capacitacidn. capacitacién en la insercidn laboral 13
Taller “Plan de compaiiia” S/

+54.9 223 597-6084

informacion al instante
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PLAN: 2020 NIVEL: Capacitaciéon
CURSO: AGA CODIGO: 9
ASIGNATURA: Estrategias y gestion de calidad en la aviacidn comercial

TOTAL HORAS: 20

OBJETIVO: Que conozca el alumno las diferentes estrategias y formas de gestién de cali-

dad. Alcanzar la comprensién, capacitarlo en la insercidn laboral.

CONTENIDOS A EVALUAR

HORAS
TEMA PESARROLLO Parcial | Total
1 Key Indicator perfomance, OTP, >
2 Norma 1509100, 6
3 Pan de calidad, Mejora continua, 5
4 Organigrama de una Empresa de aviacidon comercial, 4

+54.9 223 597-6084

informacion al instante
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¢PARA QUIEN?
ESTA ORIENTADO A PERSONAS QUE DESEAN INGRESAR AL

MUNDO AERONAUTICO, CON O SIN CONOCIMIENTO,
EXPERIENCIA PREVIA.

APROVECHA EL DESCUENTO DE MATRICULA, INSCRIPCION 2020.

www.mdp.utn.edu.ar
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PLAN DE ESTUDIOS Administracién y Gestién Aeroportuaria (AGAP)
Modalidad : Capacitacion Distancia
ANO 2020
HORAS
ASIGNATURA
CODIGO CLASE
01 Introduccion a la industria aerocomercial. 15
02 Historia de la aviacion. 10
03 Conocimientos aeronauticos, Comunicaciones, 75
Sistemas de navegacioén aérea. y de meteorologia basica.
04 Plan de emergencia y contingencia 25
05 Regulaciones de la Aviacién Civil en la Republica Argentina y Latino 15
América. derechos del pasajero
06 Operacion de aeropuertos y seguridad operacional 20
07 Relacidn juridica aeroportuaria y regulacion aeroportuaria 15
08 Factores y Recursos humanos en la aviacién. Gestion de la Seguridad 30
operacional
09 Fundamentos de la atencidn al cliente y calidad de servicio. 15
TOTAL 170
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